
 

 

 

 

 

 

¿Qué es Protección Civil? 

Protección civil es el sistema por el que cada país, estado y municipio proporciona la protección 

y la asistencia a los ciudadanos ante cualquier desastre, con el fin de salvaguarda las vidas 

humanas, los bienes y el entorno en el que vive. 

 

Metas: 

 Promover la cultura de protección civil con acciones de capacitación a la sociedad.  

 

 Ser órgano de consulta y promoción en materia de prevención, preparación, auxilio y 

restablecimiento ante algún desastre. 

 Evaluar el desempeño de los grupos voluntarios del municipio. 

  Prevenir y controlar las emergencias y contingencias así mismo la elaboración de 

diagnóstico de riesgo ante la posible ocurrencia de desastre o accidente. 

 

 Buscar el bien común, preservar la seguridad, los recursos naturales y promover el 

desarrollo humano. 

 Promover el voluntariado entre la Protección Civil.  

 Tener un cuerpo operante mayor capacitado para cualquier situación de emergencia. 
 

 

 



Objetivos: 

Salvaguardar la integridad física de las personas ante la eventualidad de un desastre provocado 

por agentes naturales o humanos, a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de 

vidas humanas, la destrucción de bienes materiales y el daño a la naturaleza. 

 

Servicios que ofrece: 

 Salvamento. 

 Habilitación y organización de refugios temporales. 

 Detección y señalamiento de zonas peligrosas. 

 Lucha contra incendios. 

 Descontaminación y medidas de protección. 

 Provisión de alojamiento y abastecimientos de urgencia. 

 Captura y combate de animales peligrosos. 

 Asistencia para la preservación de los bienes esenciales para la supervivencia. 

 

 Abanderamiento de accidentes, vial. 

 Evacuación. 

 Servicios sanitarios, incluidos los de primeros auxilios, y asistencia religiosa. 

 Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el mantenimiento del orden en 

zonas damnificadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Trámites y requisitos que ofrece: 

 
ANUENCIA DE PROTECCION CIVIL 
 

¿Qué es? 

Trámite dirigido a personas físicas, o morales que quieran realizar la apertura de un local 

comercial con su debido funcionamiento y uso de suelo. 

¿Quién puede solicitarlo? 
 
Personas físicas 
Personas morales 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 
Requisitos  

 Identificación oficial 
INE del representante legal.  
 

 Poder Notarial 
En caso de ser persona moral.   
 

 Acta constitutiva 
En caso de ser persona moral.   
 

 Fotografías 
Deben ser del interior y del exterior del inmueble con buena definición.   
 

 Planos o título de propiedad 
Del proyecto arquitectónico que contenga los m2. 
 

 Programa interno o plan de emergencias (según el caso) 
En caso de ya contar con este requisito deberá presentar la carpeta con CD.   
 

 Carta poder simple 
En caso de no poder presentarse el representante legal, presentar este requisito anexando 
copia de identificación oficial del otorgante, el que recibe y testigos.  
 

1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  



CONSTANCIA DE AFECTACIÓN 

¿Qué es? 
Trámite dirigido a personas físicas y morales mediante el cual después de haber sufrido 
alguna afectación por un agente perturbador de origen hidrometeorológíco (como sismo, 
inundación, etc.) solicita una constancia para los bienes que le convengan. 
 
¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
Costo: Gratuito 
 
Requisitos  
 

 Comprobante 
De domicilio, no mayor a 3 meses (luz, agua, predial, teléfono, constancia de residencia). 
  

 Identificación oficial 
INE   
 

 Escrito de solicitud 
La cual deberá llevar los siguientes puntos: 1.-Deberá ir dirigido al Director de Protección Civil 
2.-Se tendrá que hacer mención sobre el asunto que se solicita en dicho escrito, por ejemplo: " 
Por este medio me dirijo a usted para solicitarle..." 3.-Se deberá hacer mención del agente 
perturbador que afecto su vivienda y especificará la fecha del mismo. 4.-Poner dirección 
completa iniciando por la calle principal, numero interior o exterior y las calles aledañas. 5.-
Deberá llevar el nombre completo y firma al final de dicho escrito.  
 

1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  

 

 

 

 

 

 

 



 

FACTIBILIDAD DE CONSTRUCCIÓN 

¿Qué es? 
Trámite dirigido a toda persona física o moral que pretenda construir una estructura a partir 
mayor a 61 m2 de un comercio, casa habitación o construcción en general dentro de este 
municipio. 
 
¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 
Requisitos 
 

 Formato de solicitud  
Deberá ser llenado con los datos generales del solicitante y del inmueble correspondiente. 

 

 Identificación oficial 
INE- Del dueño del predio.   
 

 Identificación oficial 
INE-Del representante legal   
 

 Memoria 
Descriptiva firmada por un perito responsable de la obra y registro vigente.   
 

 Fotografías 
Actuales del sitio con más de dos exposiciones en diferentes ángulos, de preferencia los más 
representativos con la colindancia y vialidades existentes   
 

 Croquis 
Plano de la ubicación geográfica del área de la construcción.   
 

 Planos 
Del proyecto arquitectónico que contenga planta de conjunto, plantas arquitectónicas y 
fachadas en corte transversal y en corte longitudinal a escala conveniente según el proyecto, 
pero debe de incluir dibujos y textos legibles. En caso de que el proyecto contenga más de 12m 
y hasta 23m de altura se deberá instalar un sistema contra incendio completo.  
Se deberá contar con rociadores automáticos, sistemas de detección de alarmas, salidas y 
escaleras de emergencia en edificios más de 23 metros de altura, edificios de oficina, 
estacionamientos cubiertos, hospitales, sanatorios, centros comerciales, guarderías, albergues 
y hoteles.   



 Constancia 
Del perito responsable de obra de su suscripción en el registro municipal.   
 

 Dictamen 
Técnico de riesgo de la Secretaria de Protección Civil (según aplique como conjuntos 
habitacionales, escuelas, instalaciones sanitarias públicas y privadas, rellenos sanitarios, 
gaseras, estaciones de gas L.P. para carburación y demás establecimientos que, en las que 
términos de Reglamento de la Ley De Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres 
para el Estado de Veracruz, de acuerdo como las Normas Oficiales Mexicanas y los Tratados 
internacionales aplicables, sean considerados mediano riesgo). 
 
1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FACTIBILIDAD DE DEMOLICIÓN 

¿Qué es? 
Este trámite está dirigido a toda persona física o moral que pretenda demoler una estructura 
mayor a 61 m2 de un comercio, casa habitación o construcción en general dentro de este 
municipio. 
 
¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 

 Formato de solicitud 
Debidamente llenado.   
 

 Identificación oficial 
Del propietario en que conste firma y fotografía, vigente o tenga una fecha de expedición no 
mayor a diez años   
 

 Fotografías 
Actuales del sitio con más de dos exposiciones en diferentes ángulos, de preferencia los más 
representativos con la colindancia y vialidades existentes   
 

 Dictamen 
Emitido, vigente y firmado por el perito responsable de obra.   
 

 Constancia 
Vigente del perito responsable de obra 
 
1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  

 

 

 

 

 

 

 



FACTIBILIDAD DE REMODELACIÓN   

¿Qué es? 
Este trámite es dirigido a toda persona física o moral que pretenda remodelar una estructura 
igual o mayor a 61 m2 de un comercio, casa habitación o construcción en general dentro de 
este municipio. 
 
¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 
REQUISITOS  
 

 Formato Multitrámite 
Deberá ser llenado con los datos generales del solicitante y del inmueble correspondiente 
  

 Identificación oficial 
Del propietario que conste firma y fotografía, vigente o tenga una fecha de expedición no 
mayor a diez años   
 

 Fotografías 
Deberán ser actuales del sitio, con más de dos exposiciones en diferentes ángulos, de 
preferencia los más representativos con la colindancia y vialidades existentes   
 

 Dictamen 
Emitido, vigente y firmado por el perito responsable de obra.   
 

 Constancia 
Vigente correspondiente al perito responsable de obra   
 

 Identificación oficial 
Del representante legal que conste firma y fotografía, vigente o tenga una fecha de expedición 
no mayor a diez años. 
 
1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  

 

 

 

 



OPINIÓN TÉCNICA DE RIESGO 
 
¿Qué es? 
Es el trámite por el cual toda persona física o moral que, por algún motivo le sea solicitado 
conocer los riesgos externos un determinado inmueble dentro del Municipio. 
 
¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 
Requisitos 
 

 Escrito de solicitud 
El cuál deberá llevar los siguientes puntos: 1.- Deberá ir dirigido al director de protección civil 
de este municipio. 2.-Justicar de manera clara el objetivo y razón de su opinión técnica de 
riesgo. 3.-Hacer mención de la naturaleza de su inmueble, (si es comercio, habitacional, 
industrial) o los planes que se tienen para éste. 4.- Declara la superficie del área terreno en 
metros cuadrados que legalmente ocupa el predio o inmueble. 5.- Indicar alguna referencia 
específica del lugar o peculiaridad de la zona o predio.   
 

 Identificación oficial 
De la persona que requiere la opinión técnica de riesgo.  
 

 Comprobante 
De domicilio del Municipio, no mayor a 3 meses (luz, agua, predial, teléfono). 
 
1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RENOVACIÓN ANUENCIA DE ANTENA Y/O ANUNCIO 

¿Qué es? 

Trámite dirigido a todas aquellas personas físicas y morales que requieras renovar su no 

inconveniente para antena o anuncio 

¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 
Requisitos  

 Evidencia 
De mantenimiento (facturas, programa de mantenimiento firmado por el responsable)   
 

 Fotografías 
Dos en donde se pueda visualizar la estructura completa.   
 

 Carta responsiva 
Donde se indique que no ha habido cambio en su estructura original.   
 

 Póliza de seguro 
Actualizada y que especifique la cobertura.   
 

 Escrito 
Bajo protesta de decir la verdad en donde se indique que se le ha dado mantenimiento a la 
estructura   
 

 Dictamen 
De seguridad estructural del anuncio o antena instalada y según sea el caso, firmado por un 
perito registrado ante el H. Ayuntamiento. Este dictamen debe estar firmado por un perito y con 
rubrica en todas las hojas y debe contener su registro de perito responsable de obra y su cédula 
profesional. 
 
1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  
 

 

 

 

 



RENOVACIÓN DE ANUENCIA DE PROTECCIÓN CIVIL 
 
¿Qué es? 
Trámite dirigido a toda persona física o moral que requiera renovar anuencia de operación 
 
¿Quién puede solicitarlo? 
Personas físicas 
Personas morales 
 
¿Cuáles son las formas de pago? 
Efectivo/ Transferencias bancarias, en cajas del H. Ayuntamiento  
 
Requisitos  
 

 Identificación oficial 
INE del gestor del trámite.  

 

 Programa interno o plan de emergencias 
En caso de ya contar con este requisito deberá la carpeta con CD.   
 

 Croquis 
De la ubicación de dicho inmueble, puede sacar de Google Maps.   
 

 Fotografías 
Del interior y exterior del inmueble impresas a color.   
 

 Formato de solicitud 
Llenado correctamente. 
 
1 COPIA DE CADA DOCUMENTO  
 

 

 

 

 

 

 

 



Formato que ofrece: 

FORMATO MULTITRAMITE 
 
Numero de trámite:       Fecha de ingreso: 
 

 Supervisión técnica  

 Dictaminación de riesgos  

 Anuencias de Protección Civil 

 Factibilidad por apertura de negocio 

 Renovación anuencia de antena y/o anuncio 

 Renovación de anuencia Protección Civil 

 Derechos por abanderamiento 

 Permiso por señalización 

 Resolutivo en materia por impacto ambiental 
 
CONSTRUCCION MAYOR O MENOR: 
 

 Obra nueva      m2 

 Ampliación      m2 

 Remodelación     m2 

 Barda perimetral   ML  Alto 

 Estacionamiento     m2 

 Demolición      m2 

 
 

DATOS DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL: 
 

Nombre o razón social: 
Domicilio:         Colonia:  
Teléfono: 
Municipio: 
 

DATOS DEL PREDIO O INMUEBLE: 
 

Predio destinado a: 
Domicilio:         Colonia: 
C.P.: 

           
 
 

FIRMA 


